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Hotel Auwirt in Saalbach, Teil der Wens Hotels GmbH. 
 
Wens Hotels GmbH  
Glemmtaler Landesstrasse 179  
5753 SAALBACH 
UID: ATU76938815 
 
Die Rechnungsstellung für die Buchung im Hotel Auwirt erfolgt über die Wens 
Hotels GmbH. 
 
Für diese Buchung gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Hotels 
nach österreichischem Recht. 
Die folgenden Bedingungen gelten zusätzlich zu diesen Bedingungen, 
insbesondere für Buchungen mit einem von mindestens 10 Personen, 
beziehungsweise Gruppenbuchungen.  
Im Falle widersprüchlicher Bedingungen sind die folgenden Bedingungen 
maßgebend.  
 
ZAHLUNG 
Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung in Höhe von 25% der 
Reisesumme (mit einem Minimum von € 150 pro Reisende) innerhalb von 14 
Tagen zu bezahlen. Ausnahmen hiervon sind die Kosten der gebuchten 
Beförderung und die geschuldete Prämie für die Rücktrittsversicherung. Diese 
muss vollständig (das heiβt zu 100%) mit der Anzahlung bezahlt werden. Hinzu 
kommen einmalig € 30 Verwaltungskosten pro Gruppenreservierung. 
 
Bei der zweiten Zahlungsfrist sind 12 Wochen vor Reisebeginn 100% des 
Reisepreises fällig. 
 
Die dritte Zahlungsfrist umfasst die anderen gebuchten Leistungen. Diese 
Kosten müssen spätestens acht Wochen vor der Abreise bezahlt werden.  
Alle Kosten, einschließlich zusätzlicher Last-Minute-Leistungen, werden vor 
Reiseantritt bezahlt. 
 
Wird der Reisevertrag innerhalb von 12 Wochen vor Reiseantritt geschlossen, 
dann ist die volle Reisesumme innerhalb von 14 Tagen zu bezahlen. 
 
Zahlungsverzug kann zur sofortigen Auflösung des Reisevertrages führen und 
die Reise gilt als vom Reisenden storniert. Es gelten dann die 
Stornobedingungen. 
 
Darüber hinaus ist der Reisende verpflichtet, die Inkassokosten in Höhe von 
15% der Forderungssumme, mindestens jedoch € 45,- zu zahlen. 
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Artikel 5.7 & 5.8 der AGBH 2006 gelten nicht für Gruppenbuchungen. 
 
STORNIERUNG DURCH DEN REISENDEN 
Ein Antrag auf Rücktritt vom Reisevertrag durch den Reisenden kann per E-
Mail gestellt werden an info@wenshotels.at. Die Stornierung wird endgültig 
nach einer E-Mail-Bestätigung von Wens Hotels GmbH. 
 
Im Falle einer Stornierung durch den Reisenden gilt zusätzlich zu den üblichen 
Kosten, der gebuchten Beförderung und der abgeschlossenen Versicherung 
folgende Stornierungsstaffel: 

 bis 12 Wochen vor Reiseantritt 25% des Reisepreises 
(=Anzahlungsbetrag); 

 ab 12 Wochen bis 8 Wochen vor der Abreise 50% des Reisepreises; 
 ab 8 Wochen bis 31 Tage vor der Abreise 75 % des Reisepreises; 
 alles innerhalb von 31 Tagen vor der Abreise 100% des Reisepreises. 

 
Die oben genannten Kosten sind exklusive der Kosten für die abgeschlossene 
Stornierungsversicherung. 
 
Für Flugtickets, die von Reisenden bei der Wens Hotels GmbH gebucht 
werden, werden die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der jeweiligen 
Fluggesellschaft gesondert beigefügt. 
Datum, Passagier oder Zielort der Tickets können gegen eine Gebühr 
geändert werden. 
 
ein Reisender, der an der Reise gehindert wird und keinen Anspruch auf 
Erstattung der Stornierungskosten durch die Rücktrittsversicherung hat, kann 
einen anderen geeigneten Reisende an seiner Stelle zulassen, sofern die 
folgenden Bedingungen erfüllt sind: 
 

 dass die an der Ausführung beteiligten Dienstleistungserbringer die 
Ersetzung nicht ablehnen; 

 dass der andere Reisende alle dem Reisevertrag beigefügten 
Bedingungen einhält; 

 dass eine schriftliche Erklärung des anderen Reisenden vorliegt, dass 
er/sie das Reiseprogramm, die Informationen der Wens Hotels GmbH 
und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen 
hat; 

 dass der Antrag mindestens 7 Tage vor der Abreise gestellt wird. 
 
Der Reisende und die Person, die den Reisenden vertritt, haften 
gesamtschuldnerisch für 
Wens Hotels GmbH für die Begleichung der zum Zeitpunkt des Rücktritts noch 
offenen Rechnung im Namen des Reisenden und für die eventuellen durch 
die Ersatzbelegung entstehenden Mehrkosten. 


